
 
3. Qu’est-ce que l’automatisation d’un processus ? 

 
L’automatisation d’un processus permet d’automatiser des tâches et/ou des échanges d’informations. 

4. Qu’est-ce que la dématérialisation ? 
 
La dématérialisation consiste à remplacer des supports d’informations matériels par des supports 
numériques. 
Elle peut consister également à automatiser des workflow (flux de travaux), c’est-à-dire à automatiser 
des tâches de travail. 
 

5. Quels sont les avantages de la transformation digitale du système de production ? 
 
La transformation digitale du système de production permet : 
 
– de faciliter les échanges avec l’écosystème ; 
– de réduire le risque d’erreurs humaines ; 
– de gagner en réactivité ; 
– d’accroître la productivité ; 
– de planifier la production. 
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