== DOCUMENT 8 ==
La coordination des taches pour rendre le travail cohérent

D’aprés Henri Mintzberg, professeur de management a HEC Montréal, il existe plusieurs mécanismes de coordination des

taches qui peuvent se combiner entre eux :
>
La standardisation des résultats
. réalise la coordination du travail
‘ en spécifiant les résultats des
différents types de travail.

L'ajustement mutuel réalise la
coordination du travail par le
simple processus de communi-
cation informelle.
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La standardisation des procédés
de travail réalise la coordination
en spécifiant les procédés de
! travail de ceux qui doivent

effectuer des taches intermé-
diaires.

La standardisation des normes,
dans laquelle ce sont les normes
qui dictent le travail.

Plus récemment utilisée, la coordination par automatisation de procédures consiste a coordonner les taches formant un
workflow par le biais de logiciels informatiques ou encore d’outils numériques.

D'aprés Henry Mintzberg, Le management, Voyage au centre des organisations,
Editions d'Oraanisation. 2004.
La coordination des taches détermine la maniére

dont les personnes collaborent a la réalisation des
objectifs d'une organisation en général et d'une
entreprise en particulier.

== DOCUMENT 9 ==
Quatre exemples de coordination des taches

o A la Cité de la Musique, le chargé de pro-
duction gére I'ensemble des moyens matériels
et humains, il établit et controle les plannings
artistiques et définit les objectifs a atteindre.

o Chez l'artisan Baudier & Fils, les opérations
de restauration de meubles anciens sont répar-
ties entre les ébénistes sans régles établies par
avance.

OChez Bonduelle, chaque unité de production
respecte des normes a tous les stades de la
fabrication et chaque étape est prise en charge
par des salariés spécialement formés.

0 Chez Kiloutou, le logiciel Kioskemploi
permet d'optimiser le processus de recrute-
ment grace a des modules spécifiques (sélec-
tion, tests, entretiens.. ).

Donnez la définition d'un mécanisme de coordination des taches.

Rattachez chacun des exemples de coordination présentés dans le
document 9 a un ou plusieurs des mécanismes de coordination

proposés dans le document 8.



